LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC I. lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

RODZINNE
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Poradnia Poradnictwo ul. Wojska (54) 232-59-18 | poniedziatek- http:/ppp.wloclawek.eu Kontakt telefoniczny lub osobisty
psychologiczno- rodzinne Polskiego 27 czwartek 7.30-18.00
pedagogiczna Wioctawek pigtek 7.30-15.30
2. | Miejski Osrodek Poradnictwo ul. Ogniowa (54) 423-23-52 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Poradnictwo dla oséb petnigcych funkcje
Pomocy Rodzinie rodzinne 8/10 wt. 07.30-16.00 a.mencel@mopr.wloclawek.pl | rodziny zastepczej oraz dzieci i mtodziez
Sekcja Wsparcia Wihoctawek $r.  07.30-15.30 umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej;
Rodziny i Rodzinnej cz. 07.30-15.30 rodzicéw biologicznych dzieci
Pieczy Zastepczej pt. 07.30-15.30 umieszczonych w pieczy zastepczej oraz
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej
3. | Miejski Os$rodek prawo rodzinne i | ul .Okrzei 61 (54)41104 37 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Wsparciem obejmowane sg osoby
Pomocy Rodzinie opiekuricze Wihoctawek wt. 07.30-16.00 kis@mopr.wloclawek.pl spetniajace kryteria wymienione w
Klub Integracji §r. 07.30-15.30 Regulaminie Organizacyjnym dostepnym na
Spotecznej cz. 07.30-15.30 stronie
pt. 07.30-15.30 https://bip.mopr.wloclawek.pl/zarzadzenie/84
2/zarzadzenie-nr-3-2023.
4. | Miejski Osrodek Poradnictwo ul. Ogniowa (54) 423-23-51 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Rodziny (naturalne, zastepcze, adopcyjne),
Pomocy Rodzinie rodzinne, 8/10 wt. 07.30-16.00 rwc@mopr.wloclawek.pl dzieci, mtodziez i mtodzi dorosli
Sekcja Strategii mediacje Wihoctawek $r.  07.30-15.30 Kontakt: osobisty, telefoniczny oraz poprzez
Programéw i cz. 07.30-15.30 pracownika socjalnego lub asystenta rodziny
Sprawozdawczosci pt. 07.30-15.00
PSYCHOLOGICZNE
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. Poradnia Poradnictwo ul. Wojska (54) 232-59- | poniedziatek- http://ppp.wloclawek.eu Kontakt telefoniczny lub osobisty
psychologiczno- | psychologiczne Polskiego 27 18 czwartek 7.30-18.00
pedagogiczna Wihoctawek pigtek 7.30-15.30
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Centrum Poradnictwo dla 0séb | Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godziny przez 7 | https://centrumwsparcia.pl/ Dla os6b bedacych w kryzysie
Wsparcia dla bedacych w kryzysie | skr. pocztowa 127 bezptatna dni w tygodniu psychicznym. Kontakt telefoniczny
Os6b Dorostych | psychicznym 00-958 Warszawa infolinia
w Kryzysie 66
Psychicznym
Miejski Osrodek | Poradnictwo ul. Ogniowa 8/10 (54) 423-23- | pon. 07.30-15.30 e-mail: Poradnictwo dla osdb petnigcych
Pomocy psychologiczne i Wioctawek 52 wt. 07.30-16.00 a.mencel@mopr.wloclawek.pl funkcje rodziny zastepczej oraz
Rodzinie psychoterapeutyczne, §r.  07.30-15.30 dzieci i mtodziez umieszczone w
Sekcja Wsparcia | terapie cz. 07.30-15.30 rodzinnej pieczy zastepczej;
Rodziny i pt. 07.30-15.00 rodzicéw biologicznych dzieci
Rodzinnej umieszczonych w pieczy zastepczej
Pieczy oraz kandydatéw do petnienia funkcji
Zastepczej rodziny zastepczej.
Kontakt osobisty, telefonicznie lub
pocztg elektroniczna.
Miejski Osrodek | Poradnictwo ul. Ogniowa 8/10 (54) 423-23- pon. 07.30-15.30 e-mail: Kontakt: osobisty, poprzez
Pomocy psychologiczne, Wihoctawek 51 wt. 07.30-16.00 rwc@mopr.wloclawek.pl pracownika socjalnego, telefonicznie
Rodzinie mediacje §r.  07.30-15.30 lub pocztg elektroniczna.
Sekcja Strategii cz. 07.30-15.30
Programéw i pt. 07.30-15.00
Sprawozdawczo
§cCi
Miejski Osrodek | Poradnictwo ul Zytnia 58 (54) 413-50- od poniedziatku do | e-mail: Osoby i rodziny bez wzgledu na
Pomocy specjalistyczne, Wioctawek 96 (95) pigtku 7.30 —18.00 | Interwencja.kryzysowa@mopr. | dochéd. Matki lub ojcowie z
Rodzinie psychologiczne,— wloclawek.pl matoletnimi dzie¢mi, kobiety w cigzy,
Sekcja diagnozowanie, osoby sprawujace opieke nad
Specjalistycznej | profilaktyka, terapia dzieémi.
Pomocy Kontakt osobisty lub telefoniczny
Rodzinie i
Interwencji

Kryzysowe;
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PEDAGOGICZNE

Lp. | NZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. Poradnia psychologiczno- Poradnictwo ul. Wojska (54) 232-59-18 | poniedziatek- http:/ppp.wloclawek.eu Kontakt telefoniczny lub
pedagogiczna pedagogiczne Polskiego 27 czwartek 7.30-18.00 osobisty
Wioctawek pigtek 7.30-15.30
2. Miejski Osrodek Pomocy Poradnictwo ul Zytnia 58 (54) 413-50-96 | od poniedziatku do e-mail: Osoby i rodziny bez wzgledu
Rodzinie pedagogiczne Wioctawek (95) pigtku 7.30 — 18.00 interwencja.kryzysowa@mopr. | na dochdd. Matki lub ojcowie
Sekcja Specjalistycznej wloclawek.pl z matoletnimi dzie¢mi,
Pomocy Rodzinie i Interwencji kobiety w cigzy, osoby
Kryzysowe; sprawujgce opieke nad
dzieémi.
Kontakt osobisty lub
telefoniczny
3. Miejski Osrodek Pomocy Poradnictwo ul. Ogniowa 8/10 | (54) 423-23-51 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Rodziny (naturalne,
Rodzinie pedagogiczne, Wihoctawek wt. 07.30-16.00 rwc@mopr.wloclawek.pl zastepcze, adopcyjne),
Sekcja Strategii , Programéw i | mediacje §r. 07.30-15.30 dzieci, mtodziez i mtodzi
Sprawozdawczo$ci cz. 07.30-15.30 doro$li Kontakt: osobisty,
pt. 07.30-15.00 telefoniczny oraz poprzez
pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny
POMOC SPOLECZNA
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI | PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Miejski Poradnictwo w ul. Ogniowa 8/10 | (54) 423-23-00 | pon. 07.30-15.30 | https://bip.mopr.wloclawek.pl/ Kontakt: osobisty, poprzez pracownika
Osrodek zakresie Wihoctawek wt. 07.30-16.00 socjalnego, telefonicznie lub pocztg
Pomocy rozwigzywania §r. 07.30-15.30 elektroniczna.
Rodzinie spraw 0sob i cz. 07.30-15.30
Sekcje: rodzin bedacych pt. 07.30-15.00
w trudnej
sytuacji zyciowej
1.0siedlowa | Poradnictwo w ul. Ogniowa 8/10 | (54) 423-23-65 | pon.07.30-15.30 | e-mail: Kontakt: osobisty, poprzez pracownika
Sekcja zakresie Wihoctawek wt. 07.30-16.00 | ospssrodmiescie@mopr.wlocla | socjalnego, telefonicznie lub pocztg
Pomocy rozwigzywania §r. 07.30-15.30 | wek.pl elektroniczna,.
Spotecznej spraw 0sob i cz. 07.30-15.30
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NR 1 rodzin bedacych pt. 07.30-15.00
"Srodmiescie” | w trudnej

sytuacji zyciowej
2. .Osiedlowa | Poradnictwo w ul. Wieniecka 42 | (54) 411-19-60 | pon. 07.30-15.30 | e-mail: Kontakt: osobisty, poprzez pracownika
Sekcja zakresie Wioctawek wt. 07.30-16.00 | ospszazamcze@mopr.wloclaw | socjalnego, telefonicznie lub pocztg
Pomocy rozwigzywania §r. 07.30-15.30 | ek.pl elektroniczna,.
Spotecznej spraw 0sob i cz. 07.30-15.30
NR 2 rodzin bedacych pt. 07.30-15.00
LZazamcze” | w trudnej

sytuacji zyciowej
3. .Osiedlowa | Poradnictwo w ul. Zytnia 58 (54) 411-23-83 | pon. 07.30-15.30 | e-mail: Kontakt: osobisty, poprzez pracownika
Sekcja zakresie Wiloclawek wt. 07.30-16.00 | ospswschod@mopr.wloclawek. | socjalnego, telefonicznie lub pocztg
Pomocy rozwigzywania §r. 07.30-15.30 | pl elektroniczna,.
Spotecznej spraw 0sdb i cz. 07.30-15.30
NR 3 rodzin bedacych pt. 07.30-15.00
:Wschod” w trudnej

sytuacji zyciowe;
4. Osiedlowa | Poradnictwo w ul. Kaliska 7 (54) 411-62-61 pon. 07.30-15.30 | e-mail: Kontakt: osobisty, poprzez pracownika
Sekcja zakresie Wihoctawek wt. 07.30-16.00 | ospspoludnie@mopr.wloclawek | socjalnego, telefonicznie lub pocztg
Pomocy rozwigzywania §r. 07.30-15.30 | .pl elektroniczna,.
Spotecznej spraw 0sdb i cz. 07.30-15.30
NR 4 rodzin bedacych pt. 07.30-15.00
L,Potudnie” w trudnej

sytuacji zyciowe;
Osiedlowa Poradnictwo w ul. Ogniowa 8/10 | (54) 423-23-70 | jpon. 07.30-15.30 | e-mail: Kontakt: osobisty, poprzez pracownika
Sekcja zakresie Wihoctawek wt. 07.30-16.00 | lpolatynski@mopr.wloclawek.pl | socjalnego, telefonicznie lub pocztg
Pomocy rozwigzywania §r.  07.30-15.30 elektroniczna.
Spotecznej spraw 0sob i cz. 07.30-15.30
NR 1 rodzin bedacych pt. 07.30-15.00
"Srodmiescie” | w trudnej

sytuacji zyciowe;

dla osdb

bezdomnych
Miejski Poradnictwo w ul .Okrzei 61 (54) 41104 37 | pon. 07.30-15.30 | e-mail: Wsparciem obejmowane sg osoby spetniajace
Osrodek zakresie Wioctawek wt. 07.30-16.00 | kis@mopr.wloclawek.pl kryteria wymienione w Regulaminie
Pomocy rozwigzywania $r.  07.30-15.30 Organizacyjnym dostepnym na stronie
Rodzinie spraw 0sob i cz. 07.30-15.30 https://bip.mopr.wloclawek.pl/zarzadzenie/842/za

rodzin bedacych

pt. 07.30-15.30

rzadzenie-nr-3-2023.
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Klub w trudnej
Integracii sytuacji zyciowej
Spotecznej
4. | Miejski Poradnictwo w ul .Okrzei 61 (54) 411-04-37 | pon. 07.30-15.30 | www.mopr.wloclawek.pl telefonicznie, osobiscie
Osrodek zakresie Wioctawek wt. 07.30-16.00 | zakladka CAL
Pomocy rozwigzywania §r.  07.30-15.30
Rodzinie spraw 0sob i cz. 07.30-15.30 | e-mail:
Zespot Pracy | rodzin bedacych pt. 07.30-15.00 | cal@mopr.wloclawek.pl
Socjalnej w trudnej
sytuacji zyciowej
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Poradnia Rozwigzywanie ul. Wojska (54) 232-59-18 | poniedziatek- http://ppp.wloclawek.eu Kontakt telefoniczny lub osobisty
psychologiczno- | probleméw Polskiego 27 czwartek 7.30-
pedagogiczna uzaleznien — Wioctawek 18.00
dyzur specjalisty pigtek 7.30-15.30
2. | Miejska Poradnictwo w Urzad Miasta (54) 414-43-53 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Osoby uzaleznione oraz wspotuzaleznione.
Komisja zakresie spraw Wioctawek (54) 414-43-87 | wt. 07.30-17.00 zdrowie@um.wloclawek.pl Kontakt osobisty lub telefoniczny
Rozwigzywania | dotyczacych ul. Kosciuszki 12 §r.  07.30-15.30
Probleméw problemoéw Wioctawek cz. 07.30-15.30
Alkoholowych alkoholowych i pt. 07.30-14.00
innych uzaleznier
oraz wynikajacych
z nich probleméw
spotecznych
3. | Miejski Zesp6t | Poradnia leczenia | ul. Kaliska 104 (54) 231-04-87 | od poniedziatku do | https://www.mzoz.pl/ Poradnictwo dla oséb uzaleznionych od
Opieki uzaleznien i Wioctawek pigtku 8.00-17.00 alkoholu i substancji psychoaktywnych, a takze
Zdrowotnej wspbtuzaleznienia rodzin, opiekundw dzieci i mtodziezy
Sp.Z 0.0. od alkoholu i Kontakt osobisty, telefoniczny
substancii
psychoaktywnych-
psychoterapia.
Porady

terapeutyczne dla
opiekundw dzieci i
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miodziezy
uzaleznionych,
psychoterapia
grupowa

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE

i doradcze dla

Linii")

tel. 22 668-70-00

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Miejski Os$rodek Poradnictwo ul. Ogniowa 8/10 (54) 423-23-51 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Rodziny (naturalne,
Pomocy Rodzinie | specjalistyczne Wioctawek wt. 07.30-16.00 rwc@mopr.wloclawek.pl zastepcze, adopcyjne),
Sekcja Strategii , pedagogiczne, §r. 07.30-15.30 dzieci, mtodziez i mtodzi
Programéw i psychologiczne, mediacje cz. 07.30-15.30 doro$li Kontakt: osobisty,
Sprawozdawczo$ci pt. 07.30-15.00 telefoniczny oraz poprzez
pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny
2. | Miejski Osrodek Poradnictwo ul Zytnia 58 (54) 413-50-96 | od poniedziatku do Interwencja.kryzysowa@mopr | Osoby i rodziny bez
Pomocy Rodzinie | specjalistyczne, Wioctawek (95) piatku 7.30 — 18.00 wloclawek.pl wzgledu na dochéd. Matki
Sekcja psychologiczne, rodzinne i lub ojcowie z matoletnimi
Specjalistyczne; socjalne - diagnozowanie, dzieémi, kobiety w cigzy,
Pomocy Rodziniei | profilaktyka, terapia, osoby sprawujace opieke
Interwencji zabezpieczenie migjsca nad dzie¢mi. Kontakt
Kryzysowe; bezpiecznego schronienia osobisty lub telefoniczny
dla os6b doznajacych
przemocy
3. | Ogodlnopolskie pomoc psychologiczna, Ogélnopolskie (22) 824-25-01 | Godziny pracy https://www.niebieskalinia.pl/ | Pomoc osobom
Pogotowie dla pomoc prawna, Pogotowie dla Ofiar | (sekretariat) sekretariatu pokrzywdzonym
Ofiar ogdlnopolska poradnia Przemocy Faks: Pogotowia "Niebieska e-mail: przestepstwem,
Przemocy mailowa, w Rodzinie 22 823-96-64 Linia" IPZ: sekretariat@niebieskalinia.pl | $wiadkom
w Rodzinie ogdlnopolska poradnia "Niebieska Linia" Telefon poniedziatek-pigtek: przestepstw oraz
telefoniczna, Instytutu komorkowy: godz. 8.00-20.00, cztonkom ich rodzin
osrodek dla oséb Psychologii Zdrowia | (22) 668-70-00 | sobota: godz. 9.00-
pokrzywdzonych ul. Widok 24 (Poradnia 14.00.
przestepstwem, (Il pietro) Telefoniczna Poradnia Telefoniczna
dziatania szkoleniowe Warszawa "Niebieskiej "Niebieskiej Linii"
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organizacji
panstwowych (m. in.
Ministerstwa, Policja)
oraz dla 0s6b
prywatnych,
wydawanie pisma

tel. 116 123

Poradnia dziata 7 dni
w tygodniu 24h: dyzury
petnig przeszkoleni
specjalisci psycholodzy
[

"Niebieska Linia" prawnicy
Ogolnopolskie wsparcie Al. Jerozolimskie (22) 666-10-36 | sekretariat czynny w http:/niebieskalinia.info/ Osoby
Pogotowie dla pomoc psychologiczna, 155 (sekretariat) godzinach: do$wiadczajace
Ofiar informacja o najblizszym Warszawa fax: 22 250-63- | poniedziatek-pigtek e-mail: przemocy domowej
Przemocy w miejscu pomocy w 1" 8.00 - 16.00 niebieskalinia@niebieskalinia.
Rodzinie problemach przemocy Ogodlnopolski telefon dla | info
"Niebieska domowej ofiar przemocy w
Linia" rodzinie
"Niebieska Linia"
800-12-00-02
czynny przez cafg dobe.

Telefoniczne dyzury
prawnikow: 22 666 28
50

czynne w poniedziatek i

wtorek w godz.
17.00 - 21.00.
Rzecznik Praw Poradnictwo z Biuro Rzecznika Biuro jest czynne od https://brpd.gov.pl/ Sprawy przemocy, relaci
Dziecka zakresu praw Praw Dziecka (22) 583 66 00 poniedziatku do pigtku réwiesniczych, szkolnych
dziecka ul. Chocimska 6, w e-mail: i rodzinnych, kazdy, kto
Warszawa godz.: 08.15-16.15 rpd@brpd.gov.pl do$wiadcza problemu
lub jest Swiadkiem
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro Rzecznika Czynne przez catg dobe | https://brpd.gov.pl/dzieciecy- | Sprawy przemocy, relaci
Dziecka - dziecka Praw Dziecka 800121212 telefon-zaufania-rzecznika- réwiesniczych, szkolnych
dzieciecy telefon ul. Chocimska 6, praw- i rodzinnych.
zaufania 00-791 Warszawa | bezptatna dziecka/ Moze dzwoni¢ kazdy, kto
tel. 22 583 66 00, infolinia do$wiadcza problemu
fax. 22 583 66 96 https://800121212.pl/ lub jest $wiadkiem
poniedziatek —
pigtek: 8.15-16.15 e-mail:

rpd@brpd.gov.pl
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PORADNICTWO DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail DOSTEPU
1. | Miejski O$rodek Poradnictwo w zakresie ul. Ogniowa 8/10 (54) 423-23-74 | pon. 07.30-15.30 https://bip.mopr.wloclawek.pl/ Poradnictwo
Pomocy Rodzinie aktualnych informaciji o wt. 07.30-16.00 zakladka: Osoby z skierowane pod
Centrum Informacji | przystugujacych ulgach i §r.  07.30-15.30 Niepelnosprawnoscia adresem 0s6b
i Profilaktyki uprawnieniach osobom cz. 07.30-15.30 niepetnosprawnych.
Spotecznej Osob niepetnosprawnym pt. 07.30-15.30 e-mail: Kontakt osobisty,
Niepetnosprawnych niepelnosprawni@mopr.wloclawek.pl | telefoniczny lub
elektroniczny
2. | Miejski Os$rodek Poradnictwo w zakresie ul. Ogniowa 8/10 (54) 423-23-66 | pon. 07.30-15.30 https://bip.mopr.wloclawek.pl/ Kontakt osobisty
Pomocy Rodzinie aktualnych informaciji o wt. 07.30-16.00 zakladka: Osoby z stanowisko 12,
Sekcja Rehabilitacji | przystugujacych ulgach i §r. 07.30-15.30 Niepetnosprawnoscia telefoniczny
Zawodowej i uprawnieniach osobom cz. 07.30-15.30
Spotecznej Oséb niepetnosprawnym pt. 07.30-15.30
Niepetnosprawnych
3. | Ministerstwo Ochrona praw oséb ul. Nowogrodzka 1/3/5 od poniedziatku do | https://niepelnosprawni.gov.pl Kontakt osobisty,
Rodziny, Pracy i niepetnosprawnych Warszawa pigtku 8.30 — 15.30. elektroniczny
Polityki Spotecznej e-mail:
Biuro sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
Petnomocnika
Rzadu do Spraw
Osob
Niepetnosprawnych
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Miejski Osrodek Poradnictwo ul Zytnia 58 (54) 413-50-96 od poniedziatku do | e-mail: Osoby i rodziny bez wzgledu
Pomocy Rodzinie | specjalistyczne, Wioctawek (95) pigtku 7.30 — 18.00 | interwencija.kryzysowa@mopr. | na dochdd. Matki lub ojcowie z
Sekcja psychologiczne, rodzinne i wloclawek.pl matoletnimi dzie¢mi, kobiety w
Specjalistyczne; socjalne — diagnozowanie, cigzy, osoby sprawujace
Pomocy Rodzinie i | profilaktyka, terapia, opieke nad dzieémi. Kontakt
zabezpieczenie miejsca osobisty lub telefoniczny
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Interwencji bezpiecznego schronienia
Kryzysowe; dla osdb doznajacych
przemocy
2. | Rzadowe Centrum | Monitorowanie Al. Ujazdowskie 5 | (22) 361 69 00 24 godziny na dobe | http://rch.gov.pl/izarzadzanie- Swiadek zagrozenia
Bezpieczenstwa bezpieczenstwa Warszawa przez kryzysowe/ kryzysowego.
7 dni w tygodniu Osoba poszukujaca informacii
http://www.rcb.bip-e.pl/ na
temat zarzadzania
e-mail: kryzysowego
dyzurny@rcb.gov.pl
DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Lp. | NZWA ZAKRES PORADNICTWA | ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI Dni i godziny e-mail
1. | Sad Rejonowy | Porady dotyczace potrzebi | ul. Kilifiskiego 20 Luty kazdego roku | https://wloclawek.sr.gov.pl/
we Wioctawku praw w przypadku Wioctawek
pokrzywdzenia
przestepstwem $wiadczone
w ramach realizacji
Programéw , Tydzien
Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym
Przestepstwem”
,1ydzien Mediacji” oraz ul. Kilinskiego 20 Pazdziernik https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/ | W ramach obchodéw w dniu
,Miedzynarodowy Dzier\ Whoctawek kazdego roku mediacje 17 pazdziernika 2024 r. w
Mediac;ji” godz. 12.00-14.00 dyzur
telefoniczny
tel. (54) 422 26 60.. (54) 422
26 04
2. | Okregowy Poradnictwo dotyczace ul. KoSciuszki 26 | 603-943-621 Pn 10:00-17:00 e-mail: wsparcie ofiarom
Osrodek praw i uprawnien dla oséb | Wioctawek Wt 8:00-15:00 fundacja@fundacia.diesmei.pl przestepstw, ich rodzinom,
Pomocy pokrzywdzonych $r 13:00-20:00 oraz w niewielkim zakresie
Pokrzywdzonym | przestepstwem. Wsparcie Czw 10:00-17:00 Swiadkom
Przestepstwem | psychologiczne i prawne Pt 10:00-17:00
we Wioctawku Sob 8:00-16:00
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DLA 0SOB BEZROBOTNYCH

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Powiatowy Poradnictwo ul. Kapitulna 24 (54) 234-00-89 | pon. 07.30-15.30 https://wloclawek.praca.gov.pl Poradnictwo obywatelskie dla
Urzad Pracy we | obywatelskie Wioctawek (90) wt. 07.30-16.00 e-mail: mieszkancéw miasta i
Wioctawku §r.  07.30-15.30 towl@praca.gov.pl powiatu, z ktérego mogag,
cz. 07.30-15.30 korzysta¢ osoby bezrobotne
pt. 07.30-15.00 epuap: oraz poszukujace pracy,
Ipupwloclawek/SkrytkaESP osoby niezarejestrowane w
urzedzie jak i przedsiebiorcy
2. | Infolinia informacje o Centrum 19 524 poniedziatek- https://zielonalinia.gov.pl/ Informacje dla oséb
Urzedow ustugach Informacyjno- (z Polski) pigtek: e-mail: bezrobotnych,
Pracy "Zielona | urzedéw pracy Konsultacyjne Stuzb +48 22 19524 8.00-18.00 kontakt@zielonalinia.gov.pl poszukujacych pracy
Infolinia” Zatrudnienia Zielona (z zagranicy) Kontakt z Biurem Centrum: oraz pracodawcow
Linia biuro@zielonalinia.gov.pl
ul. Trawiasta 20B
Biatystok
PRAWO KONSUMENCKIE
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail DOSTEPU
1. | Miejski Poradnictwo Urzad Miasta (54) 414-43-05 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Kontakt: osobisty,
Rzecznik konsumenckie i Wioctawek wt. 07.30-17.00 kwatkowska@um.wloclawek.pl telefoniczny lub
Konsumentéw | informacja prawna | 3-go Maja pokdj nr 10 $r.  07.30-15.30 konsument@uym.wloclawek.pl elektroniczny
w zakresie Wioctawek cz. 07.30-15.30
ochrony intereséw pt. 07.30-14.00
konsumentow
2. | Urzad Ochrony | Ochrona praw pl. Powstancow 801 440 220 poniedziatek- https://uokik.gov.pl/ Prawo
Konkurengcii i konsumenckich Warszawy 1 22266 76 76 piatek godz. https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php | konsumenckie
Konsumentow Warszawa 8:00 - 18:00
e-mail:
uokik@uokik.gov.pl
porady@dlakonsumentow.pl
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PRAWA PACJENTA

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail DOSTEPU
1. | Narodowy Fundusz | Ochrona praw ul. Kilinskiego 16 800 190 590 poniedziatek — https://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia Delegatura | pacjenta Wioctawek Infolinia pigtek: ubezpieczeniem lub
we Wioctawku 8.00-16.00 zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym
2. | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP 800 190 590 poniedziatek — https://www.gov.pl/web/rpp Z porad moze
Pacjenta pacjenta ul. Miynarska 46 Infolinia pigtek: kancelaria@rpp.gov.pl korzystac kazdy kto
Warszawa 8.00-18.00 ma poczucie
tamania
praw pacjenta
3. | Narodowy Fundusz | Uprawnienia ul. Rakowiecka 26/30 | 800 190 590 Catodobowy i bezptatny http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala | ubezpieczenia Warszawa kontakt, 7 dni w tygodniu ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: zainteresowana
prawa pacjenta ubezpieczeniem
leczenie w kraju i zdrowotnym
poza granicami
kolejki do
$wiadczen
PRAWA DZIECKA
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Miejski Osrodek Poradnictwo rodzinne, | ul. Ogniowa 8/10 | (54) 423-23-51 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Rodziny (naturalne, zastepcze,
Pomocy Rodzinie mediacje Wioctawek wt. 07.30-16.00 rwc@mopr.wloclawek.pl adopcyjne), dzieci, mtodziez i mtodzi
Sekcja Strategii , §r. 07.30-15.30 dorosli
Programow i cz. 07.30-15.30 Kontakt: osobisty, telefoniczny oraz
Sprawozdawczosci pt. 07.30-15.00 poprzez pracownika socjalnego lub
asystenta rodziny
2. | Poradnia Poradnictwo rodzinne | ul. Wojska (54) 232-59-18 | poniedziatek- http://ppp.wloclawek.eu Kontakt telefoniczny lub osobisty
psychologiczno- Polskiego 27 czwartek 7.30-18.00
pedagogiczna Wioctawek pigtek 7.30-15.30
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3. | Miejski Osrodek Poradnictwo ul. Ogniowa 8/10 | (54) 423-23-51 | pon. 07.30-15.30 e-mail: Rodziny (naturalne, zastepcze,
Pomocy Rodzinie pedagogiczne, Whoctawek wt. 07.30-16.00 rwc@mopr.wloclawek.pl adopcyjne), dzieci, mtodziez i mtodzi
Sekcja Strategii , mediacje §r. 07.30-15.30 dorosli Kontakt: osobisty, telefoniczny
Programéw i cz. 07.30-15.30 oraz poprzez pracownika socjalnego lub
Sprawozdawczo$ci pt. 07.30-15.00 asystenta rodziny

4. | Rzecznik Praw Poradnictwo z Biuro Rzecznika Biuro jest czynne od | https://brpd.gov.pl/ Sprawy przemocy, relacji
Dziecka zakresu praw Praw Dziecka (22) 58366 00 | poniedziatku do réwiesniczych, szkolnych

dziecka ul. Chocimska 6, pigtku w e-mail: i rodzinnych, kazdy, kto
Warszawa godz.: 08.15 - rpd@brpd.gov.pl doswiadcza problemu
16.15 lub jest Swiadkiem

5. | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro Rzecznika Czynne przez catg | https://brpd.gov.pl/dziecie | Sprawy przemocy, relacji
Dziecka — dzieciecy | dziecka Praw Dziecka 800121212 dobe cy- réwiesniczych, szkolnych
telefon zaufania ul. Chocimska 6, telefon-zaufania- i rodzinnych.

00-791 Warszawa | bezpfatna rzecznika-praw- Moze dzwonic kazdy, kto
tel. 22 583 66 00, | infolinia dziecka/ doswiadcza problemu
fax. 22 583 66 96 lub jest $wiadkiem
poniedziatek — https://800121212.pl/
pigtek: 8.15-16.15 e-mail:
rpd@brpd.gov.pl
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail

1. | Zaktad Poradnictwo w ul. Ptocka 167 (22) 560 16 00 | poniedziatek: www.zus.pl Osoby ubezpieczone, ptatnicy sktadek i
Ubezpieczen zakresie ubezpieczen | Whoctawek (54) 230-73-76- | 8.00-18.00 www.zus.pl/e-wizyta $wiadczeniobiorcy
Spotecznych spotecznych, w tym rezerwacja wtorek-pigtek:

Inspektorat we na temat wizyty 8.00-15.00
Whoctawku przystugujacych im
$wiadczen

2. | Zakiad Poradnictwo z ul. Szamocka 3,5 | Nr centrali Centrum Obstugi https://www.zus.pl/ Ubezpieczeni i
Ubezpieczen zakresu Warszawa telefoniczne;: Telefoniczne; https://www.zus.pl/o- ptatnicy
Spotecznych ubezpieczen (22)667 1000 | 22560 16 00 zus/kontakt/zadaj-pytanie-

Centrala spotecznych koszt potaczenia wg | zus
umowy klienta z e-mail do zapytan
operatorem ogblnych:
telekomunikacyjnym | cot@zus.pl
Konsultanci s

12


mailto:rwc@mopr.wloclawek.pl
https://brpd.gov.pl/
http://www.zus.pl/
http://www.zus.pl/e-wizyta

dostepni
w dni robocze pon. -
pt.: godz. 7.00 -
18.00
3. | Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 | Konsultanci COT sg | https://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefoniczne; pomoc skorzystaé z dostepni pon. - pt. w | zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni
Zaktadu techniczna pomocy godz.: 7.00 - 18.00 | obslugi- - ptatnicy
Ubezpieczen sktadki pracownikow telefonicznej-cot- - lekarze
Spotecznych renty w Centrum e-mail do zapytan
emerytury Obstugi ogobinych:
Telefonicznej lub cot@zus.pl
podczas wizyty
osobistej w
placowce.
PRAWO PRACY
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Panstwowa Porady stuzace ul. Piekarska 16a | 801002 418 od poniedziatku do | e-mail Pracownicy i pracodawcy.
Inspekcja Pracy ograniczeniu Wioctawek 459 595 418 pigtku 9.00 — 15.00 | kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl | Kontakt osobisty, telefoniczny i
Oddziat we zagrozen dla zycia i elektroniczny
Whoctawku zdrowia pracownikow ePUAP adres:
oraz pracodawcow a /PIPOIPBydgoszcz/SkrytkaESP
takze przestrzegania
prawa pracy
2. | Centrum Porady z Panstwowa (22) 3918215 | poniedziatek - https://www.pip.gov.pl/pl pracownicy,
Poradnictwa zakresu prawa Inspekcja Pracy piatek: pracodawcy,
Panistwowej pracy Gtowny 8.00-16.00 e-mail osoby
Inspekcji Inspektorat Pracy kancelaria@gip.pip.gov.pl zainteresowane
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 zagadnieniami z
Warszawa prawa pracy
3. | Powiatowy Urzad Poradnictwo ul. Kapitulna 24 (54) 234-00-89 | pon. 07.30-15.30 https://wloclawek.praca.gov.pl Poradnictwo obywatelskie dla
Pracy we obywatelskie Wioctawek (90) wt. 07.30-16.00 mieszkancow miasta i powiatu, z
Whoctawku §r. 07.30-15.30 e-mail ktérego moga korzysta¢ osoby
cz. 07.30-15.30 towl@praca.gov.pl bezrobotne oraz poszukujace
pt. 07.30-15.00 epuap: pracy, osoby niezarejestrowane

Ipupwloclawek/SkrytkaESP

w urzedzie jak i przedsiebiorcy
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PRAWO PODATKOWE

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC wWww KRYTERIA
JEDNOSTKI | PORADNICTWA Dni i godziny e-mail DOSTEPU
1. | Krajowa Informacje ul. Teodora Sixta 17 | Informacje podatkowe i celne poniedziatek — https://www.kis.gov.pl/start Z porad moze
Informacja podatkowe dot. Bielsko-Biata udzielane sg pod numerami pigtek: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl | skorzysta¢ kazdy
Skarbowa PIT, CIT, VAT, telefonow:; 8.00-18.00 podatnik
podatki lokalne, 22 330 03 30 (z telefonow e-mail:
akcyza etc. komdrkowych) kancelaria.kis@mf.gov.pl
801 055 055 (z telefondw
stacjonarnych)
+48 22 330 03 30 (z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfg operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA
JEDNOSTKI | PORADNICTWA Dni i godziny e-mail DOSTEPU
1. | Rzecznik Wspieranie Biuro Rzecznika Telefon ogoiny oraz | 22 333 73 28 — w godzinach 9.00-17.00 hitps://rf.qov.pl/ | Osoby bedace
Finansowy klientow w sporach Finansowego recepcja: (poniedziatek) oraz 9.00- w sporach z
z podmiotami rynku ul. Nowogrodzka 47A | +48 22 333-73-26 14.00 (wtorek-piatek) - dyzur telefoniczny e-mail: podmiotami
finansowego. 00-695 Warszawa +48 22 333-73-27 ekspertéw z zakresu biuro@rf.gov.pl | rynku
Pomoc udzielana Fax: ubezpieczen gospodarczych, w szczego6Inosci finansowego
jest w rozny +48 22 333-73-29 ubezpieczen
sposob: od komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie,
poradnictwa, przez NNW, domow i
interwencije i mieszkan, turystyczne, kredytéw, malych i $rednich
postepowania przedsiebiorstw,
polubowne, az po rolnych etc.
wsparcie w trakcie 22 333 73 25 - w godzinach 8.00-16.00 — dyzur
postepowania telefoniczny
sadowego ekspertow z zakresu probleméw z bankami i na
rynku kapitatowym.
22 333 73 32 — w godzinach 14.00-17.00
(poniedziatek) oraz 12.00-
14.00 (Sroda i pigtek) dyzur telefoniczny ekspertow
dla cztonkdéw
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Otwartych Funduszy Emerytalnych, uczestnikow

Pracowniczych

Programéw Emerytalnych oraz osdb

korzystajacych z

indywidualnych kont emerytalnych.
Porade w zakresie wakaciji kredytowych mozna

uzyskaé réwniez

drogq e-mailowg piszac na adres:
wakacjekredytowe@rf.gov.pl
Porade eksperta mozna uzyskaé réwniez droga e-

mailowa piszac na
adres: porady@rf.gov.pl

INNE

Informacije i ustugi przyjazne obywatelom portal Ministerstwa Cyfryzacji WWW. OBYWATEL.GOV.PL

Lp. | NZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI | PORADNICTWA Dni i godziny e-mail
1. | Rzecznik Ochrona praw Biuro Rzecznika 800 676 676 - Infolinia BRPO: https://bip.brpo.gov.pl/pl Moze zgtosi¢ sie
Praw obywatelskich Praw potaczenie bezptatne | poniedziatki 10:00 - 18:00 kazdy, kto uwaza,
Obywatelskich Obywatelskich z telefondw wtorek - pigtek 8:00 - 16:00 | e-mail: Ze jego prawa sg
Al. Solidarnosci 77 stacjonarnych oraz Przyjecia interesantow: biurorzecznika@brpo.gov.pl naruszone
00-090 Warszawa komorkowych poniedziatki 9:00 - 17:00

(22) 5517791 -
potaczenie platne
zgodnie z cennikiem
operatora

wtorek - pigtek 9:00 - 15:00
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CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA, NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE i NIEODPLATNA MEDIACJA
ZAPISY na wizyty

1. Telefonicznie — pod nr telefonu (54) 414-49-20 w godzinach:

e  poniedziatek 07:30 — 15:30

e wtorek 07:30 — 17:00

e $roda 07:30 - 15:30

e czwartek 07:30 - 15:30

e pigtek 07:30 - 14:00

2. Elektronicznie — za posrednictwem email npp@um.wloclawek.pl lub zapisujac sie przy pomocy formularza dostepnego na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl;

3. Osobiscie - stawiajac sie w Urzedzie Miasta Wioctawek; Referat Zdrowia i Polityki Spotecznej , ul. Kosciuszki 12, 87-800 Wioctawek

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej na terenie miasta Wioctawek Swiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie przystuguje:
- 0sobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej,
- osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajacg innych 0séb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o
niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

We Wioctawku funkcjonujg cztery punkty nieodptatnej pomocy prawnej, w ktérych nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja udzielana jest
zgodnie z ponizszym harmonogramem:
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pozarzadowg INTER
VIVOS

Porad udzielajg radcy

prawni i doradcy
obywatelscy

pon. 07.30-15.30
wt. 07.30-17.00
$r. 07.30-15.30
cz. 07.30-15.30
pt. 07.30-14.00

Elektronicznie: https://zapisy-

np.ms.gov.pl
email npp@um.wloclawek.pl

Lp. | PROWADZACY ADRESY DNI I GODZINY LOKAL DOGODNY DANE KONTAKTOWE www
DYZUROW DLA 0SOB NA
WOZKACH
INWALIDZKICH
1. Porady udzielane sg ul. Mechanikéw 1 poniedziatek-pigtek nie Informacje i zapisy telefoniczne https://bip.um.wlocl.pl/2520/1056/nieodplatna-
przez radcow prawnych | Wioctawek 15.00-19.00 (54) 414-49-20 pomoc-prawna.html
pon. 07.30-15.30
wt. 07.30-17.00 https://www.wloclawek.eu/strona-3504-
§r. 07.30-15.30 nieodplatna_pomoc_prawna.html
cz. 07.30-15.30
pt. 07.30-14.00
Elektronicznie: https://zapisy-
np.ms.gov.pl
email npp@um.wloclawek.pl
2. Porady udzielane sg ul. Lesna 1A poniedziatek-pigtek tak Informacje i zapisy telefoniczne https://bip.um.wlocl.pl/2520/1056/nieodplatna-
przez adwokatow Wihoctawek 14.00-18.00 (54) 414-49-20 pomoc-prawna.html
pon. 07.30-15.30
wt. 07.30-17.00 https://www.wloclawek.eu/strona-3504-
§r. 07.30-15.30 nieodplatna_pomoc_prawna.html
cz. 07.30-15.30
pt. 07.30-14.00
Elektronicznie: https://zapisy-
np.ms.gov.pl
email npp@um.wloclawek.pl
3. Punkt obstugiwany ul. Zabia 12A poniedziatek-piatek tak Informacje i zapisy telefoniczne https://bip.um.wlocl.pl/2520/1056/nieodplatna-
przez organizacje Wioctawek 08.30-12.30 (54) 414-49-20 pomoc-prawna.html

https://www.wloclawek.eu/strona-3504-
nieodplatna_pomoc_prawna.html
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Punkt obstugiwany
przez organizacje
pozarzadowa,
ZABORSKIE
TOWARZYSTWO
NAUKOWE

Porad udzielajg radcy
prawni i doradcy
obywatelscy

ul. Dtuga 28
Wioctawek

poniedziatek-piatek
13.00-17.00

tak

Informacje i zapisy telefoniczne
(54) 414-49-20
pon. 07.30-15.30
wt. 07.30-17.00
§r. 07.30-15.30
cz. 07.30-15.30
pt. 07.30-14.00

Elektronicznie: https://zapisy-

np.ms.gov.pl
email npp@um.wloclawek.pl

https://bip.um.wlocl.pl/2520/1056/nieodplatna-
pomoc-prawna.html

https://www.wloclawek.eu/strona-3504-
nieodplatna_pomoc_prawna.html
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