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RAPORT Z KONSULTACJI
SPOŁECZNYCH INSTYTUCJI
Urząd Miasta Włocławek

Konsultacje społeczne w sprawie Kawiarni obywatelskiej "Śródmieście Cafe"
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1. Wstęp – wyjaśnienie celu konsultacji.
	Konsultacje społeczne to proces dialogu pomiędzy obywatelami a instytucjami publicznymi, którego celem jest włączenie mieszkańców w podejmowanie decyzji dotyczących spraw publicznych. Ich istotą jest umożliwienie osobom i grupom społecznym – w tym młodzieży – wyrażenia opinii, zgłaszania potrzeb oraz formułowania własnych pomysłów na temat planowanych działań, inwestycji czy zmian.
W odróżnieniu od zwykłego informowania, konsultacje zakładają wzajemność i otwartość na głos społeczeństwa. To narzędzie partycypacji obywatelskiej, które wspiera tworzenie bardziej trafnych, potrzebnych i akceptowanych rozwiązań – ponieważ są one budowane na podstawie realnych oczekiwań i doświadczeń uczestników.
Przeprowadzenie konsultacji nie tylko podnosi jakość podejmowanych decyzji, ale także wzmacnia poczucie sprawczości wśród obywateli i buduje zaufanie do instytucji publicznych. Dlatego coraz częściej stosuje się je również w pracy z młodzieżą, która ma pełne prawo współdecydować o otaczającej ją przestrzeni i ofercie społeczno-kulturalnej.
Niniejszy raport powstał jako podsumowanie konsultacji społecznych z udziałem uczniów włocławskich szkół ponadpodstawowych. 
Celem spotkania było zebranie pomysłów, opinii i potrzeb młodych ludzi, które posłużą za wytyczne w procesie zmian zasad funkcjonowania Kawiarni obywatelskiej „Śródmieście Cafe”. Instytucja ma w zamyśle stać się miejscem otwartym, inkluzywnym, odpowiadającym na rzeczywiste zainteresowania i oczekiwania młodych mieszkańców Włocławka i okolic.













2. Wprowadzenie – jak działa Kawiarnia obywatelska „Śródmieście Cafe”.
	Kawiarnia obywatelska „Śródmieście Cafe” jest jednym z elementów prowadzonego przez miasto procesu rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Obecnie funkcjonuje ona w odbudowanej kamienicy przy ulicy 3 Maja 18, gdzie do dyspozycji mieszkańców jest kameralna przestrzeń na parterze oraz sala konferencyjna/warsztatowa na piętrze nieruchomości. Dodatkowo dla mieszkańców dostępne jest podwórko partycypacyjne.

Odbywają się tu przedsięwzięcia skierowane do dzieci, młodzieży i osób dorosłych. Są to m.in. imprezy kulturalne, spotkania, konsultacje, organizowane zarówno wewnątrz lokalu, jak i w plenerze. W kawiarni odbywają się również dyżury Radnych Rady Miasta Włocławek oraz Powiatowego Urzędu Pracy.

Kawiarnia obywatelska "Śródmieście Cafe" prowadzona jest przez organizacje pozarządowe wybierane w otwartym konkursie ofert. Jest miejscem spotkań mieszkańców obszaru rewitalizacji, ich aktywności i integracji, otwartym na ich inicjatywy.


























3. Przebieg części warsztatowej spotkania.

W spotkaniu zorganizowanym w dniu 16 czerwca 2025 r., na podwórku partycypacyjnym Kawiarni Obywatelskiej „Śródmieście Cafe” udział wzięło 40 uczniów włocławskich szkól ponadpodstawowych.
W słowie wstępu uczestnicy dowiedzieli się, że celem spotkania konsultacyjnego jest zebranie głosu społeczności, dającego wytyczne do zaprojektowania miejsca faktycznie odpowiadającego na Ich potrzeby, marzenia i oczekiwania. To ważny krok w planowaniu przestrzeni podwórka partycypacyjnego oraz Kawiarni obywatelskiej.
Spotkanie zaplanowane zostało w formule World Café. Prace odbywały się w małych grupach, przy czterech tematycznych stolikach. Każdy stolik dotyczył innego pytania:
1. Jak wyobrażam sobie atrakcyjne podwórko partycypacyjne?
2. Jakie wydarzenia by Cię zainteresowały?
3. Jaka oferta kawiarni obywatelskiej byłaby dla Ciebie atrakcyjna?
4. Twoje własne propozycje dla tego miejsca.
Przy każdym stoliku obecny był moderator, który pomagał prowadzić rozmowę oraz nadzorował zapisywanie pomysłów na kartach. Po każdej rundzie grupy przemieszczały się do kolejnych tematów, tak żeby wszyscy uczestnicy spotkania mieli okazję wypowiedzieć się na każdy z czterech tematów.


3.1. Grupa warsztatowa: Jak wyobrażam sobie atrakcyjne podwórko partycypacyjne?

Pomysły zapisane na karcie warsztatowej:
· więcej zieleni, rośliny, pnącza,
· meble ogrodowe, siedziska w formie puf, leżaki, fotele, kanapy, meble z palet, hamaki, huśtawki
· dekoracje na ścianach, dużo kolorów,
· ławki ogrodowe z kocami,
· parasole ogrodowe, żagle przeciwsłoneczne,
· sprzęt oraz miejsce do wspólnego oglądania filmów,
· światła ozdobne, kolorowe lampki, łańcuchy świetlne, dekoracje,
· regały z książkami, gazetki,
· gry planszowe,
· wystawy, plakaty
· zabawki dla najmłodszych,
· urządzenia typu bilard, ping-pong, piłkarzyki,
· automaty do gier,
· nagłośnienie, muzyka w tle,
· przekąski (mała gastronomia)
· miejsce na ognisko,
· sprzęt teleskopowy,
· kurtyna wodna,
· automaty gastronomiczne, mała gastronomia, przekąski, napoje (sok, lemoniada),
· murale, graffiti,
· mini scena.

3.2. Grupa warsztatowa: Jakie wydarzenia by Cię zainteresowały?

Pomysły zapisane na karcie warsztatowej:
· koncert jazzowy,
· zwiększenie oferty kawiarni o przekąski, chłodne desery,
· cicha muzyka płynąca w tle (różne gatunki: akustyczna, klasyczna, relaksacyjna),
· spotkania za sławnymi artystami (aktorzy, pisarze, zarówno sławni jak i lokalni),
· kino plenerowe (rodzinne, dla dzieci, dokumentalne, historyczne),
· otwarta scena dla młodych artystów, którzy chcą pokazać swoje pasje (recytacja, muzyka, mam talent),
· wydarzenie typu „dzień dla zwierzaków ze schroniska” (można przyjść z własnymi zwierzakami,
· strefa kibica na różne dyscypliny i wydarzenia sportowe.

3.3. Grupa warsztatowa: Jaka oferta kawiarni obywatelskiej byłaby dla Ciebie atrakcyjna?

Pomysły zapisane na karcie warsztatowej:
· nauka języków obcych,
· spotkania ze znanymi osobami,
· klub książki,
· strefa kibica,
· możliwość gry na fortepianie przez odwiedzających,
· wystawy oraz występy lokalnych artystów,
· warsztaty plastyczne,
· warsztaty malowania obrazów,
· występy kabaretów, stand-upy, koncerty,
· mini teatr, kino plenerowe,
· dłuższe godziny otwarcia,
· warsztaty z cyklu „jak dbać o zdrowie”,
· potańcówki,
· teleturnieje,
· miejsce spotkań kół zainteresowań,
· strefa e-sportowa,
· spotkania z seniorami,
· „klub młodego rodzica” – miejsce spotkań,
· dni tematyczne,
· ogniska,
· bitwy taneczne,
· konkursy muzyczne,
· mam talent.


3.4. Grupa warsztatowa: Twoje własne propozycje dla tego miejsca.

Pomysły zapisane na karcie warsztatowej:
· tablica ogłoszeń zawierająca oferty pracy dla młodych,
· miejsce urządzone jako strefa relaksu, gdzie można przyjść, pobyć we własnym gronie, spędzić czas na odpoczynku,
· dużo zieleni, kwiatów, ozdób,
· organizacja kina plenerowego,
· organizacja kursów tematycznych dla młodych ludzi (języki obce, gotowanie, motoryzacja itp.),
· organizacja imprez tematycznych,
· organizacja Dni Otwartych Szkół – uczniowie prezentują umiejętności nabywane w danej szkole, miejsce promocji dla szkół,
· kawiarnia udostępniania specjalistom w swoich zawodach, jako miejsce promocji,
· Klub Gazety, konta w mediach społecznościowych (TikTok, Instagram) – akcje promujące kawiarnię oraz podwórko partycypacyjne, jako miejsce spotkań dla młodych – media prowadzone przez uczniów,
· miejsce do organizacji spotkań oraz imprez w weekendowe wieczory,
· udostępnienie otwartego sygnału WiFi,
· organizacja Dni „zwierząt” – możliwość przyjścia ze swoimi zwierzakami, pokazy zwierząt, psia terapia,
· miejsce organizacji konkursów międzyszkolnych,
· miejsce spotkań i organizacji wolontariatu,
· miejsce organizacji wydarzeń charytatywnych,
· wzbogacenie oferty gastronomicznej kawiarni również o dania typu panini, tosty,
· zacienienie podwórka urządzeniami typu żagle, parasole,
· muzyka relaksacyjna w tle,
· podwórko oraz kawiarnia jako miejsce spotkań Młodzieżowej Rady Miasta z mieszkańcami,
· utworzenie kącików muzycznych.







4. Podsumowanie spotkania, wnioski wynikające z konsultacji społecznej.

W trakcie spotkania konsultacyjnego, które odbyło się 16 czerwca 2025 r., młodzież włocławskich szkół ponadpodstawowych przedstawiła szereg cennych i różnorodnych propozycji dotyczących rozwoju przestrzeni Kawiarni Obywatelskiej „Śródmieście Cafe” oraz przylegającego do niej podwórka partycypacyjnego.

W ramach pracy w czterech grupach tematycznych, uczestnicy spotkania podzielili się swoimi oczekiwaniami, potrzebami i wizją tego miejsca. 

Poniżej przedstawiono szczegółowe podsumowanie pomysłów, pogrupowane według tematyki stolików warsztatowych.

1. Jak wyobrażam sobie atrakcyjne podwórko partycypacyjne?

Młodzież wyraźnie zaznaczyła, że podwórko powinno być miejscem przyjaznym, estetycznym, zielonym i funkcjonalnym, służącym zarówno wypoczynkowi, jak i aktywności społecznej. Uczniowie wskazali na potrzebę stworzenia klimatycznego, komfortowego otoczenia:
· Zieleń i natura: postulowano obecność licznych roślin, pnączy, kwiatów, drzew w donicach oraz innych elementów zieleni poprawiających estetykę i mikroklimat miejsca.
· Meble wypoczynkowe: pojawiły się sugestie dotyczące zróżnicowanego wyposażenia w pufy, leżaki, kanapy, hamaki, huśtawki, meble z palet oraz ławki ogrodowe z kocami.
· Przestrzeń rekreacyjna i integracyjna: uczestnicy chcieliby, by na podwórku znalazły się gry plenerowe (ping-pong, bilard, piłkarzyki), sprzęt multimedialny do wspólnego oglądania filmów oraz automaty do gier.
· Estetyka i dekoracje: wskazano potrzebę wprowadzenia ozdób w postaci murali, graffiti, plakatów, wystaw oraz kolorowych lampek, łańcuchów świetlnych i parasoli przeciwsłonecznych.
· Kultura i relaks: pojawiły się pomysły na zorganizowanie mini sceny do występów, regałów z książkami i gazetami, miejsca na ognisko, kurtyny wodnej oraz strefy gastronomicznej z napojami i przekąskami.
· Dostępność dla różnych grup wiekowych: uwzględniono także potrzeby najmłodszych – zabawki oraz przestrzeń dla dzieci.

2. Jakie wydarzenia by Cię zainteresowały?

W tej części uczestnicy wykazali duże zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi, integracyjnymi i prospołecznymi, które mogłyby się odbywać zarówno w przestrzeni podwórka, jak i w kawiarni:

· Koncerty i muzyka na żywo: szczególne zainteresowanie wzbudziły koncerty jazzowe oraz muzyka w tle w wersji akustycznej, klasycznej lub relaksacyjnej.
· Spotkania z artystami i twórcami: młodzież chciałaby uczestniczyć w wydarzeniach z udziałem znanych aktorów, pisarzy, lokalnych twórców czy osobowości medialnych.
· Kino plenerowe: pojawiło się wiele głosów za organizacją seansów filmowych pod gołym niebem, z repertuarem rodzinnym, dziecięcym, dokumentalnym oraz historycznym.
· Scena otwarta: zaproponowano przestrzeń dla młodych talentów, którzy chcieliby zaprezentować swoje umiejętności w formie recytacji, występów muzycznych czy pokazów talentów („mam talent”).
· Wydarzenia tematyczne: dużym entuzjazmem cieszył się pomysł organizowania dni poświęconych zwierzętom (np. we współpracy ze schroniskiem), gdzie można przychodzić ze swoimi pupilami.
· Strefa kibica: młodzież wyraziła potrzebę stworzenia miejsca do wspólnego oglądania wydarzeń sportowych, co sprzyjałoby integracji.

3. Jaka oferta kawiarni obywatelskiej byłaby dla Ciebie atrakcyjna?

W wypowiedziach uczestników przewijała się potrzeba stworzenia multifunkcyjnej kawiarni, która będzie miejscem nie tylko relaksu, ale także edukacji, rozwoju i twórczej ekspresji:

· Edukacja i rozwój: zaproponowano warsztaty językowe, zajęcia z malarstwa, warsztaty plastyczne, spotkania tematyczne np. z zakresu zdrowia, motoryzacji czy kulinariów.
· Aktywność kulturalna: uczestnicy chcieliby oglądać wystawy lokalnych artystów, słuchać koncertów, kabaretów, występów stand-upowych, uczestniczyć w seansach kina plenerowego czy mini spektaklach teatralnych.
· Inicjatywy społeczne i integracyjne: pojawiły się pomysły na stworzenie przestrzeni dla klubów książki, kół zainteresowań, spotkań z seniorami czy rodzicami małych dzieci („klub młodego rodzica”).
· Nowoczesne atrakcje: propozycje objęły również strefę e-sportową, możliwość gry na fortepianie przez odwiedzających, teleturnieje, potańcówki, konkursy muzyczne i bitwy taneczne.
· Dłuższe godziny otwarcia: wskazano na potrzebę elastycznych godzin funkcjonowania, by młodzież mogła korzystać z przestrzeni również w godzinach wieczornych.

4. Twoje własne propozycje dla tego miejsca.

Ta część spotkania dała uczestnikom pełną swobodę w formułowaniu autorskich pomysłów. Pojawiły się liczne i konkretne propozycje o charakterze społecznym, edukacyjnym, promocyjnym i funkcjonalnym:

· Wsparcie młodzieży: zaproponowano stworzenie tablicy ogłoszeń z ofertami pracy dla młodych oraz organizację kursów tematycznych (języki, gotowanie, motoryzacja).

· Promocja szkół i umiejętności: dużym zainteresowaniem cieszył się pomysł organizacji Dni Otwartych Szkół, gdzie uczniowie mogliby zaprezentować swoje zdolności.
· Promocja lokalnych specjalistów: kawiarnię można by udostępniać profesjonalistom jako przestrzeń do dzielenia się wiedzą i doświadczeniem.
· Obecność w mediach społecznościowych: silnie podkreślono potrzebę stworzenia profili kawiarni i podwórka w mediach (TikTok, Instagram), prowadzonych przez młodzież.
· Organizacja wydarzeń społecznych: wskazano na potrzebę regularnych spotkań, konkursów, działań wolontariackich, eventów charytatywnych oraz wieczorów tematycznych.
· Udogodnienia funkcjonalne: młodzież zaproponowała dostęp do WiFi, relaksującą muzykę w tle, dodatkowe zacienienie podwórka (żagle, parasole), a także rozszerzenie oferty gastronomicznej (panini, tosty, lemoniada).
· Współpraca z Młodzieżową Radą Miasta: podwórko i kawiarnia mogłyby pełnić funkcję przestrzeni spotkań rady z mieszkańcami, sprzyjając dialogowi obywatelskiemu.
· Kąciki tematyczne: pojawiła się także propozycja stworzenia kącików muzycznych i stref do spokojnego wypoczynku.

Wszystkie zgłoszone propozycje łączy wspólna wizja miejsca:

· otwartego, inkluzywnego i elastycznego,
· sprzyjającego kreatywności, wypoczynkowi i budowaniu wspólnoty,
· integrującego różne grupy społeczne i wiekowe,
· oferującego realną przestrzeń działania, ekspresji i wpływu dla młodych ludzi.


Rekomendacje do dalszych działań:

· uwzględnić postulaty młodzieży w projektowaniu przestrzeni i oferty Kawiarni Obywatelskiej i podwórka,
· zaprosić młodzież do stałego udziału w procesie współtworzenia tego miejsca,
· rozważyć powołanie młodzieżowego zespołu doradczego lub roboczego, wspierającego wdrażanie wybranych inicjatyw,
· wdrożyć kanały komunikacji online (np. TikTok, Instagram) współprowadzone przez młodzież,
· przygotować harmonogram pilotażowych wydarzeń i aktywności.










5. Dane instytucji

Nazwa instytucji Urząd Miasta Włocławek
Adres email poczta@um.wloclawek.pl
Numer telefonu 54 414 42 00
Adres Zielony Rynek 11/13. 87-800 Włocławek
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