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zmieniajgce zarzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta Wioctawek

Na podstawie art. 33 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2025 . poz. 1153)

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. W zarzadzeniu nr 79/2024 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 19 lutego 2024 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Miasta Wioctawek,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w§ 2 po pkt 7 dodaje sie pkt 7a w brzmieniu:
,1a) Biurze Prezydenta — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Prezydenta Miasta Wioctawek,”:

2) § 3 otrzymuje brzmienie:

»8 3.1. Prezydent i Zastepcy Prezydenta przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw we wtorki,
w godzinach 12:00-16: 30.

2. Prezydent i Zastepcy Prezydenta przyjmujg obywateli takze w innych sprawach.

3. Do przyje¢ obywateli przez Prezydenta i Zastepcow Prezydenta w innych sprawach stosuje sie
odpowiednio przepisy niniejszego zarzadzenia.

4. Prezydent, Zastepcy Prezydenta, Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, kierujgcy komorkami
organizacyjnymi przyjmujg obywateli w sprawach realizacji zadan Miasta.

5. Prezydent, Zastepcy Prezydenta, Sekretarz Miasta oraz Skarbnik Miasta przyjmujg obywateli
w sprawach skarg i wnioskow, zgodnie z ustalonym podziatem zadan.

6. Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, kierujgcy komoérkami organizacyjnymi przyjmujg obywateli
w sprawach skarg i wnioskow we wtorki w godzinach pracy Urzedu.

7. Pracownicy Biura Prezydenta przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskow w dniach i godzinach
pracy Urzedu.

8. Pracownicy Biura Prezydenta przyjmujg zgtoszenia obywateli zainteresowanych spotkaniem
z Prezydentem lub Zastepcami Prezydenta w dniach i godzinach pracy Urzedu.

9. Termin przyjecia obywateli przez Prezydenta oraz Zastgpcow Prezydenta uzgadnia pracownik Biura
Prezydenta.

10. Warunkiem przyjecia obywatela przez Prezydenta, Zastepcow Prezydenta, Sekretarza Miasta
i Skarbnika Miasta jest wykorzystanie drogi stuzbowej od pracownika merytorycznego po kierujacego
komarkg organizacyjna.

11. Pracownicy Biura Prezydenta ustalajg czy obywatel zainteresowany spotkaniem z Prezydentem
Miasta, Zastepcg Prezydenta wykorzystat droge stuzbowa.

12. Kierujacy komaorkami organizacyjnymi prowadzg ewidencje przyjetych obywateli w sprawach skarg
i wnioskow i w innych sprawach.

13. Z przyje¢, o ktorych mowa w § 3 ust. 11 2, sporzadza sie protokdt, zgodnie ze wzorem okreslonym
w zafgczniku do niniejszego zarzadzenia.”.

§ 2.Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierujgcym komorkami organizacyjnymi.



§ 3. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta Wioctawek.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Sprawdzono pod wzgledem lagislacyjnym
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UZASADNIENIE

Zmiany w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Wioctawek w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta Wioctawek wynikajg w szczegolnosci z faktu przeniesienia
kompetencji do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz przyjmowania zgloszen
obywateli zainteresowanych spotkaniem z Prezydentem lub Zastepcami Prezydenta, ktére do tej pory
realizowane byly przez Wydziat Organizacyjno-Prawny i Kadr, natomiast po zmianie przedmiotowego

zarzadzenia prowadzone bedg przez Biuro Prezydenta Miasta Wioctawek.
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