ZARZADZENIE Nr.2()| LOLG
PREZYDENTA MIASTA WLOCLAWEK
zdnia...7... LMALL.C Q.20 Gr

w sprawie szczegotowego zakresu dziatania, uprawnien i obowigzkow stanowiska Petnomocnika
Prezydenta Miasta Wioctawek ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym ( Dz. U.z 2025 . poz. 1153
i poz. 1436) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. llekro¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o:

1) .Miescie" — nalezy przez to rozumie¢ Miasto Wioctawek;

2) ,Prezydencie" — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta Wioctawek;

3) ,Petnomocniku” — nalezy przez to rozumie¢ Petnomocnika Prezydenta Miasta
Whoctawek ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig;

4) ,Urzedzie" — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Wioctawek;

5) ,wydziale" — nalezy przez to rozumie¢ wydziat Urzedu Miasta Wioctawek lub komodrke
organizacyjng wchodzacq w sktad Urzedu Miasta Wioctawek na prawach wydziatu;

6) ,miejskich jednostkach organizacyjnych” — nalezy przez to rozumie¢ jednostki organizacyjne
utworzone przez Miasto w celu realizacji jego zadan, nie wchodzace w skiad Urzedu Miasta
Wioctawek i nie bedace spotkami prawa handlowego.

§ 2. 1. Pelnomocnik podlega bezposrednio Prezydentowi.

2. Petnomocnik wykonuje ~ zadania przy  pomocy  wyznaczonych pracownikow
w Wydziale Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki Komunalnej oraz przy wspétudziale Zespotu ds.
opracowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Miasta Wioctawek.

3. Obstuge kancelaryjno—biurowg Pefnomocnika zapewnia Wydziat Nadzoru Wiascicielskiego
| Gospodarki Komunalnej.

§ 3. Do zadan Petnomocnika nalezg sprawy zwigzane z utrzymywaniem i rozwojem wdrozonego
w Urzedzie Systemu Zarzadzania Jakoscig, a w szczegolnosci:

1)  projektowania i wdrazanie struktur zintegrowanego systemu zarzadzania;

2) zapewnienie, ze wymagane procesy Systemu Zarzadzania Jako$cig sg ustanawiane,
wdrazane i utrzymywane zgodnie z wymaganiami normy;

3) zapewnienie upowszechnienia w Urzedzie $wiadomosci dotyczacej wymagarn klienta;

4) dokonywanie przegladow dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig pod katem jej
aktualnosci oraz nadzorowanie wprowadzania zmian, zapewniajac jej integralnos¢;

5) organizowanie i wspieranie prac zwigzanych z dokonywaniem przez Zespét ds. opracowania
i wdrozenia Systemu Zarzadzania JakoScig w Urzedzie Miasta Wioctawek przegladéw
zarzgdzania;



6) wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscig oraz utrzymania certyfikatu zgodnosci Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymogami
normy 1SO 9001:2015-10;

7) nadzorowanie audytow jakosci i bezpieczenstwa informacji, niezgodnosci i dziatan
doskonalacych;

8) doskonalenie metodyki planowania i przeprowadzania audytow oraz podnoszenie kwalifikacji
audytorow;

9) zatwierdzanie niezbednych zmian w opisie procesu na wniosek wiasciciela procesu;

10) podejmowanie decyzji o odstgpieniu od danego punkiu opisu procesu;

11) $ledzenie zmian i nowych trendow w zakresie zarzadzania jakoscig;

12) realizacja innych obowigzkéw i uprawnien niezbednych do wykonywania zadan okreslonych
Systemem Zarzadzania Jakoscia.

§ 4. 1. W zakresie okreslonym w odrebnych upowaznieniach lub petnomocnictwach Prezydenta,
Petnomocnik reprezentuje Miasto w stosunkach zewnetrznych oraz w kontaktach z podmiotami,
organami i instytucjami krajowymi i zagranicznymi.

2. Petnomocnik wspotpracuje z odpowiednimi dla jego obszaru merytorycznego organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajgcymi w tym obszarze.

3. Pelnomocnik ma prawo do wydawania zalecen kierujgcym wydziatami Urzedu
i kierownikom miejskich jednostek organizacyjnych bioracym udziat w realizacji zadan wymienionych
w § 3 niniejszego zarzadzenia.

§ 5. Petnomocnik sktada sprawozdania dotyczace funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscig
i wszelkich potrzeb zwigzanych z doskonaleniem na przegladach zarzadzania dokonywanych przez
ZespOt ds. opracowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Miasta Wioctawek.

§ 6. Uprawnienia i obowigzki Petnomocnika w zakresie podpisywania pism i dokumentow okresla
odrebne upowaznienie Prezydenta Miasta Wioctawek.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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UZASADNIENIE

Uznajac potrzebe statego doskonalenia obstugi mieszkaricow Miasta Wioctawek i wprowadzeniem
w Urzedzie Miasta Whoctawek Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z wymogami normy PN-
EN 1SO 9001:2015-10, a takze powotaniem Pelnomocnika Prezydenta Miasta ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig, wystgpita koniecznos¢ okreslenia dla tego stanowiska szczegdtowych
zadan, uprawnien i obowigzkow. Decyzja o wprowadzeniu tych innowacyjnych rozwigzan wynika
przede wszystkim z przekonania, Ze celem zarzadzania i samego faktu powotania takiej funkcji nie
jest stabilizacja dziatan, lecz zmiana i innowacja zmierzajaca do optymalnego zarzadzania
nastawionego na jakos¢ $wiadczonych ustug publicznych przy jednoczesnym spetnieniu wymagan

okresinych norma 1SO.




